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1. Presentacio

Millorar la qualitat per ampliar oportunitats Que és la qualitat i per qué és important
Loferta d’activitats que infants, adolescents i joves poden fer en sortir de La qualitat és un element essencial de qualsevol tipus de procés de treball
classe és tot un ventall amplissim de propostes variades que funciona com un perque és el vehicle que porta a assolir bons resultats d’'una manera eficag,
ecosistema molt diversificat en que cada una busca el seu espai, amb la seva eficient i efectiva.

idiosincrasia i la seva aportacio.
Aquesta publicacié és una eina per ajudar els actors implicats en I'ecosistema

S’hi pot trobar des d’un tastet esportiu iniciatic fins a una practica esportiva de I'educacio a temps complet a incorporar i millorar la qualitat en la seva
gairebé professional, des d’un descobriment de materials plastics fins al treball/ oferta d’activitats.

conreu de I'esperit artistic, des de la facilitat de compartir estones amb altres

companys i companyes fins a I'oportunitat de consolidar amistats i grups. Els criteris de qualitat que hi trobareu llistats i descrits més avall us ajudaran a:
Cadascun d’aquests espais, activitats i propostes és unic, irrepetible i diferent. Assolir més i millor els resultats desitjats (eficacia).

I, tanmateix, tothom vol el mateix: que els i les participants visquin experiéncies Assolir-los amb uns millors processos de treball i menor desgast en
enriquidores, agradables, divertides, motivadores, transformadores i que els Porganitzacio i la implementacio de les activitats (eficiéncia).

facin créixer com a ciutadans/es amb els seus drets i els seus deures.
Aportar, a més, un munt de beneficis per a la societat relacionats amb

Siguin els escacs o les arts marcials, el circ, el bosc o el grup, tots aquests I’enfortiment comunitari i el benestar social (efectivitat).

entorns son transmissors d’oportunitats educatives: adquirir nous

aprenentatges i competéncies per a la vida, fer descobriments, explorar | tenen el proposit de consolidar, augmentar i ampliar el potencial educatiu
'autoconeixement, trobar nous valors, assajar actituds i tastar reflexions. de tot aquest ecosistema variat, divers i ric, i massa sovint desconnectat.

Una bona qualitat de les activitats ofertes a la ciutadania en temps i espais
diversos del municipi és una base necessaria per ampliar les oportunitats
educatives atemps complet. Per aixd, amb aquesta publicacié volem ajudar a:

1. Generar reflexio i debat sobre la qualitat de les activitats, entre els actors i
responsables de I'ecosistema del fora escola.

2. Refermar el compromis dels actors i proveidors d’activitats envers la
qualitat i la millora continuada de les activitats; siguin ajuntaments,
centres educatius, associacions de families, entitats de base comunitaria,
empreses, cooperatives, clubs, etc.

3. Integrar 'avaluacio de la qualitat com a practica habitual dels proveidors i
responsables d’activitats, segons uns criteris comuns.

4. Integrar bones practiques i les estratégies més eficaces per al benefici
d’infants i joves.

< 4 CRITERIS DE QUALITAT CRITERIS DE QUALITAT < 5




Qualitat amb mirada 360

Sabem que les activitats extraescolars, de vacances i de lleure fora escola
d’elevada qualitat beneficien el desenvolupament de competéncies,

el rendiment educatiu, la reduccié del risc dels infants i joves que hi
participen, i combaten les desigualtats educatives.?

| sabem també que aquests beneficis augmentarien molt si la majoria
d’infants, adolescents i joves poguessin accedir i participar a les activitats
extraescolars i de lleure fora escola de bona qualitat.

I que connectant els espais dins i fora escola i personalitzant les
experiencies d’aprenentatge encara es potenciarien més aquests beneficis.2

Aixi doncs, el conjunt de criteris de qualitat que us proposem esta pensat per

treballar la qualitat en clau 360, per tal de millorar I'oferta d’activitats alineades
amb la mirada 360 que, com sabeu, apunta cap a aquestes tres visions:

EQUITAT CONNEXIO PERSONALITZACIO

La qualitat és cosa de tothom

Els criteris de qualitat poden ser una eina util tant per a les entitats
organitzadores de les activitats com per a les persones que se’n beneficien.
Ambdues parts son corresponsables de la qualitat d’aquestes activitats.

Vetllar per la qualitat de I'oferta és una de les funcions de les persones
responsables de les activitats, espais i projectes que s’ofereixen com a oportunitats
d’aprendre i de viure experiencies enriquidores fora de I’horari escolar.

Aixi que us interessa aquesta eina si sou?...

AMPA / AFA o CENTRE EDUCATIU

amb programacio d’activitats
extraescolars al migdia, alatarda o en
cap de setmana.

ENTITAT DE LLEURE EDUCATIU
0 EXCURSIONISTA

Esplai, cau, agrupament, casa de
colonies, campament, etc.

CLUB 0 CENTRE ESPORTIU

amb equips infantils i juvenils i grups
d’aprenentatge i d’iniciacio a qualsevol
disciplina esportiva.

ESCOLAD’ART o
ENTITAT CULTURAL

amb oferta d’activitats per a infants,
adolescentsijoves peraprendre i
practicar disciplines artistiques.

Una oferta de qualitat és Una oferta de qualitat uneix Una oferta de qualitat posa
equitativa, accessible i i connecta els espais, elsiles participants al centre

afavoreix la participacio elstempsiles persones i es construeix a partir de EMPRESA o COOPERATIVA ACADEMIA o

d’infants i joves de tota mena responsables de totes les les seves necessitats, amb oferta d’activitats infantils i juvenils = CENTRE DE REFORG ESCOLAR
de realitats socieconomiques activitats que coexisteixen propostes, elaboracions de temps lliure. amb oferta de classes de seguiment.
i socioculturals. en un mateix entorn. i demandes.

Els criteris de qualitat son, doncs, una eina de treball per a tots els agents
implicats en I'ecosistema d’activitats fora escola per poder:

Afirmar que ho estem fent bé. Es a dir, per donar valor a I'aportacio del
fora escola a 'educacié d’infants i joves, com un ambit connectat a les
prioritats de tota la comunitat. | per tenir arguments per sostenir i demostrar
aquest valor.

Comprovar que tothom ho fa igual de bé. Es a dir, per marcar fites
homogénies minimes que tota activitat pugui assolir.

Projectar els ambits en qué ho farem millor a partir d’ara. Es a dir,
per marcar unes linies de millora centrades en les dimensions i criteris
especifics de la qualitat.

1 Alaweb d’Educacio 360 trobareu tota mena de recursos per ampliar aquest
coneixement: www.educacio360.cat/recursos/

2Vegeu la infografia Les 7 caracteristiques de les extraescolars que milloren el
rendiment academic.
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ESPAI o CASAL
D’ACOMPANYAMENT
SOCIOEDUCATIU

amb oferta d’activitats grupals de
seguiment i acompanyament.

EQUIPAMENT PUBLIC

amb oferta d’activitats per a les tardes,
caps de setmana i estiu. Biblioteca,
poliesportiu, centre cultural, casal de
barri, centre civic, etc.

ENTITAT D’INICIATIVA SOCIAL
0 COMUNITARIA

Ateneu, casal, associacio amb

oferta d’activitats per a infants,
joves ifamilies.

ADMINISTRACIO PUBLICA

amb programes socioeducatius, de
lleure, d’intervencié en medi obert i de
dinamitzacio de I'espai public.

3 NOTA: Al llarg del document, quan es fa referencia al conjunt de professionals
i voluntaris que organitzen i condueixen les activitats s’hi inclou tota mena
de perfils: monitors/es, caps, entrenador/es, técnics/ques, professors/es,
educadors/es, talleristes, especialistes, mestres, artistes, dinamitzadors/es,
animadors/res, directors/es, responsables, presidents/es, vocals, referents,

patrons/es, socis/socies, etc.
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D’altra banda, la qualitat també es pot demanar, exigir i reivindicar. Aquesta
seria la funcid propia dels agents implicats no com a responsables directes
sino indirectes, com a participants o corresponsables de I'oferta d’activitats
del municipi:

Participants Conegueu els Criteris de Qualitat per saber triar les
i families usuaries millors activitats, amb més beneficis educatius per
als vostres fills i filles.

Patronats o tribunals de Conegueu els Criteris de Qualitat per saber a
valoracio d’institucions quins criteris atenir-se a I’hora de valorar i finangar

financadores projectes fora escola.
Consells escolars Conegueu els Criteris de Qualitat per connectar
de centre amb l'ecosistema fora escola a partir d’'un llenguatge

comu i d’uns criteris coneguts per tothom.

Representats politics Conegueu els Criteris de Qualitat per connectar
I’ecosistema fora escola amb la visié o model de
ciutat/poble, a partir dels Criteris de Qualitat.

Es tasca de tothom, doncs, construir oportunitats educatives més enlla de
I’escolaritzacio obligatoria i que aquestes oportunitats estiguin fonamentades
en uns criteris coneguts, comuns i compartits pels agents implicats.

Per aix0, en aguest document, hi trobareu dues eines de suport:

CRITERISIINDICADORS EINA D’AUTOAVALUACIO

DE QUALITAT DE LA QUALITAT

El llistat dels criteris de qualitat Un glestionari senzill per als

més rellevants agrupats en organismes que ofereixen

cinc dimensions. activitats que us ajudara a
detectar els criteris i dimensions

Els indicadors que concretenii menys assolits i a proposar-vos

especifiquen cadascun dels criteris nous objectius de millora.

que conformen la qualitat.
Unes pautes metodologiques per
utilitzar aguesta eina de treball.

‘ 8 CRITERIS DE QUALITAT

Les dimensions de la qualitat

La llista de criteris de qualitat que trobareu a continuaci6 s’organitza en cinc
dimensions o arees significatives. | cada dimensio recull els aspectes clau que
tota oferta d’activitats fora del temps lectiu hauria de considerar:

Fonaments basics de I’oferta
d’activitats fora escola

Orientacioé de

Compromis amb .
les activitats a

la comunitat

Relacions humanes
positives

Recursos suficients,
eficagosi eficients

La dimensio 1 fa referéncia a les bases més estructurants sobre les quals es
fonamenta I'oferta d’activitats: el marc legitim, el marc legal, 'equitat educativa,
la planificacio estratégica i 'avaluacio rigorosa.

La dimensio 2 fa referéncia a la intencionalitat educativa de les activitats i
experiencies, 'aprenentatge d’actituds, de competencies i d’habilitats per ala
vida, i el reconeixement dels progressos personals i grupals.

La dimensio 3 fa referéncia al bon uUs dels recursos disponibles per a les
activitats: recursos infraestructurals, recursos humans i recursos economics.

La dimensio 4 fa referencia al respecte i 'enriquiment que es produeix entre
les persones que es relacionen, a la resolucio dialogada dels conflictes, a la
comunicacio amb 'entorn i amb les families i a |la participaci6 de les families
a l'activitat.

La dimensio 5 fa referencia al paper rellevant que exerciu en la comunitat
les entitats de lleure i organismes que oferiu oportunitats educatives
en temps lliure.

I’aprenentatge i al gaudi



@Criteris | Indicadors de qualitat

(Dimensié 1)
FONAMENTS BASICS DE OFERTA D’ACTIVITATS FORA ESCOLA

CRITERI 1 CRITERI 3

LAjuntament o ens local estableix, legitima i lidera un marc de La planificacio i ’avaluacio dels projectes i activitats es realitzen d’una
treball cooperatiu al municipi o al barri per treballar ’accés d’infants, manera regular, consistent i participativa.

adolescents i joves ales oportunitats educatives fora escola: Pla
Educatiu d’Entorn, Pla de Barri, Pla de Dinamitzacié de la Cohesi6 Social,
Pla d’Infancia i Adolescéncia, Pla Educatiu, etc.

En diferents moments de la planificacid i I'avaluacio de I'activitat hi
intervenen tots els implicats: responsables, professionals, voluntariat,
participants, families, representants de la comunitat, etc.

Hi ha un reconeixement institucional de tots els agents que formen part
de I'ecosistema fora escola i del valor social i educatiu de les activitats
qgue ofereixen: entitats, empreses, cooperatives, associacions, iniciatives,
AMPA o AFA, clubs, ateneus, etc.

Es realitzen activitats de planificacio i d’avaluacioé aptes per a totes les
edats: dinamiques, reunions, reflexions, quiestionaris...

Hi ha uns procediments establerts per comprovar, amb dades recollides,
Hi ha espais o comissions de treball compartits entre els diversos agents el compliment dels objectius marcats en les diverses dimensions de
d’una comunitat implicats en el benestar i desenvolupament infantil i juvenil I'activitat i de I'entitat: indicadors, registres, fulls d’avaluacio, observacio de
on es treballa I'oferta d’activitats fora escola. parametres i comportaments, etc.

Els canvis realitzats a les activitats son fruit de les propostes i
aportacions de tota la comunitat: participants, families, personal, etc.

Existeix un pla de treball comi amb mesures que incentiven i promouen
activament la participacio de tots els infants i joves a les activitats
extraescolars, de vacances i de lleure fora escola.

CRITERI 4

CRITERI 2
Els objectius plantejats, els procediments de treball i les activitats es

Lequitat educativa és un principi basic de I'oferta d’activitats planifiquen segons un coneixement solid d’evidéencies, metodologies i
extraescolars i de fora escola. recursos reconeguts i compartits en I’lambit del lleure fora escola.

Entre les mesures que fomenten I'equitat, hi ha mesures d’accessibilitat Tant els i les responsables com els i les professionals i el voluntariat de les

economica com gratuitat, preus tarifats, beques, ajuts o intercanvis,
adrecades a la poblacié amb dificultats econdmiques.

Es tenen en compte les diverses realitats socioeconomiquesii
socioculturals de I’entorn a I’hora de proposar i planificar activitats,
projectes i espais fora escola.

Es tenen en compte les necessitats educatives dels infants, adolescents i
joves amb discapacitats, en situacions d’alta vulnerabilitat socioemocional,
i amb necessitat de suport educatiu especific.

‘ 10 CRITERIS DE QUALITAT

activitats participen regularment en formacions i jornades per conéixer
aguestes evidéncies.

Hi ha reunions de treball i formacions especifiques per contrastar les
propies decisions i actuacions que es realitzen i per anar integrant les
bones practiques en l'organitzacio i en 'oferta d’activitats, sigui a nivell
intern de les entitats organitzadores com a nivell de municipi.

CRITERIS DE QUALITAT ‘ 11



CRITERI S5

Lentitat organitzadora compleix, sense excepcions, la normativai
legislacio vigents aplicables a les activitats extraescolars, de lleure
esportiu, educatiu i de vacances.

Lentitat organitzadora disposa i actualitza permanentment tota la
documentacio que acredita el compliment de la normativa:
notificacions, registres, acreditacions, permisos, convenis, asseguranca,
resposta a requeriments, memories, etc.

Tota la documentacid i informacio generada per I'activitat es conserva d’'una
manera ordenada, segura, confidencial i responsable.

Els informes i dades personals dels infants i dels i les joves participants
es preserven sota criteris de confidencialitat i privacitat i alhora son
accessibles facilment en cas d’emergéncia o necessitat.

Lentitat organitzadora requereix i obté les dades personals i rellevants dels
i les participants tan aviat com s’incorporen a I’activitat i les actualitza
regularment, segons indica la normativa.

Existeix una normativa interna que aclareix els aspectes basics de
Porganitzacio de I'activitat i funcionament intern de I'entitat: procediments
d’inscripcio, altes i baixes, assisténcia, justificants, autoritzacions,
pagament, entrades i sortides, etc.

< 12 CRITERIS DE QUALITAT

(Dimensic') 2)
ORIENTACIO DE LES ACTIVITATS A LAPRENENTATGE | EL GAUDI

CRITERI 6

Les activitats ofereixen a infants, adolescents i joves oportunitats per
al seu desenvolupament personal, aprenentatge, reflexio i exploracié
d’interessos.

Les activitats responen a objectius d’aprenentatge clars i especifics.

Els objectius educatius de les activitats detallen i adapten evolutivament
els aprenentatges d’habilitats, coneixements, actituds i valors per edats i
caracteristiques socioculturals dels grups.

Els assoliments educatius de cada infant i adolescent es revisen de
manera continuada i, quan cal, es contrasten amb altres professionals
i serveis educatius: escola, institut, espais socioeducatius, espais
d’acompanyament, espais familiars, refor¢ educatiu, etc.

Infants i joves tenen I'oportunitat, regularment durant I’activitat, de
reflexionar sobre el seu aprenentatge, el seu gaudii els seus
interessos en assemblees, reunions de valoracio, questionaris de
satisfaccio, diari d’aprenentatge, reunions de grup a I'inici, meitat i final de
curs, dinamiques grupals, etc.

CRITERI 7

Hi ha una planificacioé intencionada de les activitats, aixi com una
execucio acuradai adaptable al moment.

Professionals i/o voluntaris disposen d’una planificacié mensual i
setmanal de I’activitat que inclou els objectius, el calendari i les accions a
realitzar.

Professionals i/o voluntariat disposen d’un temps suficient destinat ala
planificaciod i preparacio de les activitats, almenys un cop per setmana.

Esta previst un pla B en cas que no es pugui executar el pla original.
La planificacio anual i els objectius generals de I'activitat s6n coneguts
tant per les families com per professionals d’altres serveis i espais

educatius del municipi per facilitar el coneixement, la derivacid i la
prescripcio o recomanacio d’activitats.

CRITERIS DE QUALITAT < 13



(Dimensic') 3)
RECURSOS SUFICIENTS, EFICACOS | EFICIENTS

CRITERI 8 CRITERI 10

Durant les activitats, tant participants com professionals i voluntariat L'espai on es realitza I’activitat és adequat per al tipus d’activitat i grups.
practiquen activament la creativitat, la responsabilitat, Pautonomiai

I’esperit critic. Lespai és net, segur, sense riscos i amb cabuda suficient per a tots els

components de I'activitat.
Elsiles professionals actuen com a facilitadors d’'un aprenentatge

autonom i basat en I’experimentacio. Lespai esta distribuit i acomodat per afavorir la concentracio i
dedicacio plena dels infants i joves en I'activitat, sense elements de

Les activitats afavoreixen la reflexio i el pensament critic, i es plategen distraccio.

com a reptes engrescadors per als i les participants, en funcioé dels seus

interessos, demandes, necessitats i nivell. Hi ha una supervisio explicita de les entrades i sortides dels participants

a I'espai on es desenvolupa I’activitat.
Hi ha mecanismes per recollir les opinions d’infants i joves i families
sobre ’activitat: avaluacions, assemblees, questionaris, dinamiques
grupals...
CRITERI 11
Es combinen activitats o exercicis individuals, en petit grup i en gran grup.
Elsiles participants poden accedir als materials necessaris per a
I’activitat d’una manera facil, segura i autonoma.

CRITERI9 Els materials per a I’activitat s6n aptes, estan nets, preparats i
accessibles per alsi per a les participants.
Es reconeixen i es mostren els assoliments, éxits i vivéncies positives
delside les participants. Els materials i documents estan adaptats a les edats, nivells i capacitats
de tots els i les participants.
Hi ha mostres, portes obertes o actuacions en public, almenys una
vegada a I’any, per tal de donar valor a I'activitat i al grup. Els materials i recursos utilitzats afavoreixen I’assoliment dels objectius
de l'activitat.
Els assoliments i vivéncies exitoses dels i les participants es
comuniquen tant a participants i families com a la comunitat.

Professionals i voluntariat adult reconeixen i reforcen individualment els CRITERI 12
assoliments i avencos de cada participant amb interaccions verbals o
comunicacions escrites. Els espais de les activitats son accessibles i aptes per a participants amb

necessitats especifiques.
L’espai és accessible per a cadires de rodes i altres suports a la mobilitat.

Elsinfantsiels iles joves amb necessitats de suport (de mobilitat,
sensorials, psiquiques...) poden participar plenament a 'activitat.

‘ 14 CRITERIS DE QUALITAT CRITERIS DE QUALITAT ‘ 15



(Dimensic') 4)
RELACIONS HUMANES POSITIVES

CRITERI 13 CRITERI 16

La dotacio de professionals i voluntaris s’adequa a les necessitats i als A les activitats i entitats, es fomentai es viu un ambient positiu.
proposits de I’activitat.
Hi ha un compromis explicit de tots els i les professionals, participants i
Les ratios monitor/participant s’adeqiien ales edats i nivellsiales voluntariat amb el grup i amb I'activitat.

necessitats i caracteristiques especifiques dels infants i joves.
Hi ha un rebuig explicit a ’assetjament i a les discriminacions de tracte i

Es destinen més professionals o voluntaris als grups d’infants més petits protocols que en garanteixin una resposta immediata i eficac.

0 amb participants que requereixin suport o acompanyament especific.
Les interaccions entre els i les professionals o voluntariat i els participants

Es destinen més professionals o voluntaris a les activitats que requereixin son positives i enriquidores i contribueixen a crear un bon clima.
més seguretat o més suport de persones adultes com viatges, sortides o
activitats de major risc. Les activitats fomenten la reflexié continua i 'aprenentatge sense premis

sobre ’actitud i el comportament com a factors que afavoreixen la
convivéncia i el benestar propii de tothom.

CRITERI 14

Tot I’equip de professionals i voluntariat rep una formacioé i una orientacié CRITERI 17

pertinents abans d’exercir com a monitors/es o dinamitzadors/es de les

activitats per ainfants, adolescents i joves. S’utilitzen técniques positives de resolucio de conflictes.
Lentitat (o la comunitat, en el seu defecte) contempla espais formatius, Es prioritza la comunicacid i les solucions dialogades abans de prendre
d’orientacio i de suport continus a tot els i les professionals i al voluntariat mesures disciplinaries.

que hi collabora.
Els métodes que s'utilitzen per a la resolucio de conflictes generen nous

La formacio que s’ofereix als i a les professionals i al voluntariat esta aprenentatges als i les participants.
relacionada amb la funcié i responsabilitats que exerceix a I'activitat o
al’'entitat. El conflicte es veu com una oportunitat per aprendre i per entendre les

emocions i la situacio que I’ha generat.

Hi ha una normativa de convivéncia (o criteris pactats) que regula les
CRITERI 15 possibles faltes i les sancions corresponents.

La dotacié econdomica s’adequa a les necessitats i als proposits de I’activitat.

Lorganitzacié disposa de fonts d’ingressos estables i suficients per CRITERI 18

sufragar les despeses generades per I'activitat.
Durant les activitats, hi ha converses i interaccions individualitzades

El balang entre guanys i despeses és equilibrat i no genera déficit ni entre adults i participants.

guanys que desvirtuin la finalitat educativa i comunitaria de I'activitat.
Elsiles professionals i/o voluntariat dediquen un temps especific a conéixer

No es carreguen els costos de les desviacions pressupostaries sobre les cada participant i a comprendre les seves circumstancies de vida.

qguotes delsi les participants.
Els i les professionals i/o voluntariat son capacgos d’atendre

El pressupost inclou un sistema per cobrir les quotes dels i les individualment un o una participant mentre mantenen el control del grup.
participants amb dificultats economiques.
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CRITERI 19 CRITERI 21

Tots els infants i joves participants troben un ambient de seguretati de
confort a les activitats i entitats.

La comunicacio directa amb les families és freqlient i positiva.

Es busquen espais adequats, tant formals com informals, per apropar-se
i conversar amb les families: reunions formals o converses informals a la
sortida de l'activitat.

Les entitats publiquen periddicament informacions, noticies i
experiencies positives i motivadores sobre les activitats als canals de
comunicacioé de la comunitat educativa (butlletins, publicacions) i en les
xarxes socials.

Les entitats faciliten informacio sobre recursos existents a I’entorn que
puguin ser d’interés per a les families dels i les participants a les activitats,

Es fomenta i es practica activament la inclusid, la diversitat, la no
discriminacio per rad de génere, d’aspecte fisic, de procedéencia cultural,
de classe, de diversitat funcional, etc.

Les persones adultes, els professionals i/o els voluntaris de les activitats
son accessibles i estan preparats per respondre a preguntes i
preocupacions dels infants i joves a mesura que sorgeixin.

Les persones responsables de les activitats organitzen entorns segurs
i de suporti supervisen les practiques i procediments utilitzats en

mitjancant un tauler de recursos, fulls de ma facilment accessibles, o altres cada activitat.
canals no presencials: ajuts, educacio, habitatge, ocupacio, mobilitat...

CRITERI 20

Les families participen a les activitats i s’impliquen en les entitats, clubsi
organitzacions impulsores.

Les entitats ofereixen programacio especifica per involucrar les
families: xerrades, trobades, sortides, mostres, intercanvis, berenars, etc.

Les families participen voluntariament a les activitats i espais per
a families i comparteixen les seves experiencies amb altres families
nouvingudes a I'activitat o a I'entitat.

Les families cooperen per mantenir un ambient positiu i mostren
comportaments modeélics en la participacioé en activitats, competicions
i trobades.

Elsiles professionals i voluntaris detecten necessitats familiars i saben
orientar les families a altres serveis especifics de I'entorn.

Les entitats i clubs animen les families a defensar, protegir i millorar les

activitats a les reunions del consell escolar i altres espais compartits de
la comunitat.
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(Dimensié 5)
COMPROMIS AMB LA COMUNITAT

CRITERI 22 CRITERI 24

Per modelar la seva oferta d’activitats, ’entitat incorpora una mirada
global de territori i té en compte tant ’oferta de la resta d’entitats,

Lentitat esta implicada en les activitats de la comunitat com la festa organismes i institucions com les necessitats dels infants i dels i les joves
major, curses, trobades, programacions, iniciatives solidaries, etc. en ’ambit fora escola.

Lentitat participa activament en la comunitat.

Es promou i es facilita que els infants, joves i families coneguin i participin
regularment en les activitats de la comunitat, com festes i tradicions,
trobades ciutadanes, accions solidaries, esdeveniments del barri o poble o

Lentitat assisteix a les reunions en que I'administracio local, els centres
educatius i les organitzacions treballen en equip per satisfer les diverses
necessitats dels infants i joves en 'ambit fora escola amb visio local.

d’altres entitats.
Hi ha un cataleg comu de tota I'oferta d’activitats i espais fora escola

Lentitat promou sortides i visites a altres equipaments i serveis de |la existents al municipi que s’actualitza anualment i es millora sota criteris
comunitat i planifica intercanvis amb altres grups i entitats. comuns de treball.

Lentitat té en compte estudis realitzats o diagnosis educatives locals.

CRITERI 23 Lentitat té establerts mecanismes participatius per recollir les propostes, les
demandes, la visio i les necessitats de les families, infants i adolescents:
Lentitat participa activament en els espais de treball col-laboratiu questionaris, reunions, assemblees, trobades o altres dinamiques.
municipal en matéria educativa juntament amb els diversos serveis
municipals i els agents educatius més rellevants, com centres educatiusi
associacions de families d’alumnes.
CRITERI 25

Lentitat participa en comissions locals de treball educatiu formades

pels diversos agents educatius del municipi on es treballen problematiques Lentitat exerceix davant la societat un rol de defensa i de millora de la

comunes, amb una visido amplia de I'educacio, dins i fora escola. qualitat del lleure infantil i juvenil.

Els i les referents de l'activitat assisteixen regularment a les reunions Lentitat informa els responsables politics dels resultats obtinguts amb

del consell escolar municipal o d’altres espais de treball en xarxa les activitats i dels beneficis a la comunitat.
municipals per compartir projectes i iniciatives de caire educatiu.

Lentitat defensa davant les institucions i davant d’altres visions mercantils
o competitives el vessant més comunitari i de cohesié social de les
activitats extraescolars i espais de lleure i d’aprenentatge fora escola.

Defensa també el dret i la necessitat de tots els infants i joves d’accedir
equitativament a les activitats extraescolars i de lleure.
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3. Autoavaluacio de la qualitat

En aquest apartat trobareu un suport per convertir els criteris de qualitat en una
eina util i aplicable al treball de planificar i avaluar les activitats extraescolars i
de lleure fora escola de la vostra entitat, club o organitzacio.

En el primer punt, veureu quins passos cal fer per integrar els criteris de
qualitat en la planificacié i avaluacioé d’activitats i projectes fora escola.

| en el segon, hi trobareu un qiiestionari d’autoavaluacié que podreu fer
de manera autbnoma cada entitat o organitzacio i que us ajudara a detectar
quins son els punts a millorar en la vostra activitat o programa d’activitats.

Passos per millorar la qualitat

Els criteris de qualitat s6n una eina necessaria perd no suficient per a la millora
de la qualitat de les activitats. A partir d’aquesta eina, cal que les entitats
elaboreu els vostres propis plans de millora de la qualitat.

Aix0 vol dir que amb una llegida del document no n’hi ha prou, sind que

cal que us plantegeu fer tot un procés de treball per tal que els equips de
professionals, voluntariat i responsables de les activitats i projectes puguin
reflexionar i consensuar una mateixa manera d’entendre la qualitat.

Aquest procés de treball comporta sis passos rellevants:

COMPARTIR
ENTENDRE
VALORAR
IDENTIFICAR
EXECUTAR
PLANIFICAR
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1. COMPARTIR

Compartiu aquest document amb els i les professionals, voluntariati
agents implicats en la realitzacio de les activitats fora escola.

Si sou un ajuntament, difoneu i feu arribar aquesta eina de treball a totes

les entitats, clubs, arees, organitzacions, empreses, emprenedors/es i
iniciatives que estiguin actives actualment en I'ecosistema de les activitats
adrecades a infants, adolescents i joves fora de I’horari escolar, en temps de
cap de setmana o de vacances.

| si sou una entitat, feu arribar aquesta eina a totes les persones voluntaries
i professionals implicades en l'organitzacio de les activitats, aixi com a
families usuaries i altres entitats amb qui collaboreu.

2. ENTENDRE

Conegueu i entengueu correctament les dimensions, els criteris i
indicadors de la qualitat.

Llegiu a poc a poc cada dimensio, cada criteri i cada indicador.

Intenteu identificar i adaptar a la vostra realitat cada un dels criteris
proposats i descarteu els que no siguin pertinents per a la vostra realitat.

Detecteu els conceptes que us donen valori adopteu-los: conceptes
i afirmacions que us defineixen, amb els que us identifiqueu plenament

i que ajuden a explicar la vostra activitat a la ciutadania, a les families,

a les administracions.

Detecteu els conceptes que no enteneu i busqueu-ne un sentit: quins
aspectes queden més lluny de la vostra realitat o senzillament no us
identifiguen o no us pertoquen. Fins i tot si trobeu «no pertinents» tots els
criteris d’'una o més d’una dimensio, cal que us pregunteu per que.

CRITERIS DE QUALITAT
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3. IDENTIFICAR 4. PLANIFICAR

Identifiqueu, amb I’ajuda de I’eina d’autoavaluacio, les dimensionsi els Prepareu un pla de millora de la qualitat amb: accions prioritaries a
aspectes de la qualitat que us cal millorar un mica o molt. implementar, un calendari de treball, uns objectius realistes i assolibles i

Ompliu el questionari o eina d’autoavaluacio de la qualitat que trobareu
a continuacio.

Per omplir les graelles, centreu-vos en una dimensio abans de passara la
seglent. Feu un repas de cada criteri un per un amb I'ajut de la descripcio i
dels indicadors anteriorment exposats.

Margueu tant els assoliments com les mancances.

Si cal, adapteu les especificitats a la vostra circumstancia i situacio
particular. Afegiu, descarteu o reescriviu els criteris, si us va bé.

Identifiqueu els vostres punts forts (caselles verdes: criteris forca o molt
assolits) de cada dimensid. Els vostres punts forts seran els arguments
especifics que podeu utilitzar per presentar-vos davant de la comunitat,
les families i les institucions.

Identifiqueu els vostres punts febles (caselles vermelles: criteris gens o
poc assolits) de cada dimensio. Els vostres punts febles seran els aspectes
que cal que milloreu i que us ajudaran a marcar-vos objectius en el pla de
millora de la qualitat.

Comenteu els resultats del questionari:

Tant si teniu més vermells que verds com a la inversa, I'important
és parlar-ne.

| fer-ho tant a nivell intern com obertament amb altres entitats i
organismes de l'ecosistema fora escola.

Podeu crear grups de treball mixtes al poble, barri o ciutat per fer un
procés compartit de valoracio de la qualitat de les activitats fora escola.

Sera a partir d’aquests dialegs compartits com la qualitat augmentara d’'una
manera compartida, comunitaria i en xarxa.

| és que els criteris de qualitat no sén una eina per competir millor sind per
compartir millor.
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uns indicadors tangibles.
Agrupeu els criteris gens o poc assolits i convertiu-los en objectius de millora.

Penseu idees i accions que podrieu fer per revertir les mancances detectades,
una per una. Potser hi haura accions que resolguin més d’un objectiu.

Identifiqueu els i les responsables de I'assoliment de cada un dels objectius
marcats i els recursos que necessitareu.

Planifiqueu sobre un calendari les actuacions en funcio de les carregues

de feinai funcions dels i les professionals i/o voluntaries implicades. Podeu
marcar objectius per fases, no cal atacar-los tots alhora.

5. EXECUTAR

Executeu els acords d’una manera coordinada, consensuadaiintegrada
en el diaa dia, sense que representin hores extra de treball.

Porteu a la practica les accions de millora acordades segons els criteris i
parametres establerts.

Si us sorgeixen dubtes, comenteu-los en grup o amb figures expertes del
vostre entorn.

6. VALORAR

Observeuivaloreu el procés de treball i ’'assoliment progressiu dels
objectius marcats i consensuats.

Recolliu les dades necessaries per validar i comprovar que la millora
s’harealitzat.

Seieu, al cap d’'un quant temps, per revisar els assoliments i comparar les
situacions inicial i final i marcar nous objectius de treball.
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Eina per avaluar la qualitat

Es una eina per a I'autoavaluacié basada en un qiestionari facil de respondre
que us guiara en la vostra reflexio sobre la qualitat, us donara pistes sobre
quins son els vostres punts forts i punts febles i us ajudara a tracar objectius de
millora de la qualitat.

-3 QUESTIONARIS D’AUTOAVALUACIO DE LA QUALITAT

Dimensié 1

. .. No Gens Poc Bastant Molt
Fonaments dels projectes educatiusi de lleure pertinent  assolit assolit assolit assolit
foraescola
Criteri 1 LAjuntament o ens local estableix,

legitima i lidera un marc de treball
cooperatiu al municipi o al barri per
treballar ’'accés d’infants, adolescents
i joves a les oportunitats educatives
fora escola.

Criteri 2 Lequitat educativa és un principi
basic de la programacio d’activitats
extraescolars i del fora escola.

Criteri 3 La planificacid i avaluacio dels projectes
i activitats es realitza d’una manera
regular, consistent i participativa.

Criteri 4 Els objectius plantejats, els
procediments de treball i les activitats
es planifiquen segons un coneixement
solid d’evidéncies, metodologies i
recursos reconeguts i compartits en
I’ambit del lleure fora escola.

Criteri 5 Lentitat compleix, sense excepcions, la
normativa i legislacio vigents aplicables
ales activitats extraescolars, de lleure
educatiu i de vacances.
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Dimensi6 2

. .. . , No Gens Poc
_Orlentac_lo de les activitats a I’aprenentatge pertinent = assolit assolit
i al gaudi

Criteri 6

Criteri 7

Criteri 8

Criteri 9

Les activitats ofereixen a infants,
adolescents i joves oportunitats per
al seu desenvolupament personal,
aprenentatge, reflexio i exploracio
d’interessos.

Hi ha una planificacio intencionada de
les activitats, aixi com una execucio
acurada i adaptable al moment.

Durant les activitats, tant participants
com professionals i voluntariat
practiquen activament la creativitat,
la responsabilitat, 'autonomia i
I’esperit critic.

Es reconeixen i es mostren els
assoliments, éxits i vivéncies positives
dels i de les participants.

Bastant
assolit

Molt
assolit
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-3 QUESTIONARIS D’AUTOAVALUACIO DE LA QUALITAT

Dimensio 3

No Gens Poc

Recursos suficients, eficagos i eficients pertinent = assolit assolit

Criteri 10

Criteri 11

Criteri 12

Criteri 13

Criteri 14

Criteri 15

L'espai on es realitza I'activitat és
adequat per al tipus d’activitat i grups.

Els iles participants poden accedir als
materials necessaris per a I'activitat
d’una manera facil, segura i autbnoma.

Els espais de les activitats son
accessibles i aptes per a participants
amb necessitats especifiques.

La dotacioé de professionals i voluntaris
s’adequa a les necessitats i als
proposits de I'activitat.

Tot ’equip de professionals i voluntariat
rep una formacio i orientacio pertinents
abans d’exercir com a monitors o
dinamitzadors de les activitats per a
infants i joves.

La dotacié econdmica s’adequa a les
necessitats i als proposits de I'activitat.
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Bastant
assolit

Molt
assolit

Dimensio 4

Relacions humanes positives

Criteri 16

Criteri 17

Criteri 18

Criteri 19

Criteri 20

Criteri 21

A les activitats i entitats, es fomenta i
es viu un ambient positiu.

S’utilitzen técniques positives de
resolucio de conflictes.

Durant les activitats, hi ha converses
i interaccions individualitzades entre
adults i participants.

La comunicacio directa amb les
families és frequient i positiva.

Les families participen a les activitats
i s'impliquen en les entitats, clubs i
organitzacions impulsores.

Tots els infants i joves participants
troben un ambient de seguretat i de
confort a les activitats i entitats.

Poc Bastant Molt
assolit assolit assolit

CRITERIS DE QUALITAT < 29



-3 QUESTIONARIS D’AUTOAVALUACIO DE LA QUALITAT Ll' 5 FO n tS d e refe ré n C i a

Aquesta proposta de criteris de qualitat ha estat elaborada a partir dels

Dimensio 5 _ rft‘fo . Genls_»t P°°|_t BaStaI'jtt MO':_t seguents models existents i provinents dels EUA, tots ells treballats a partir
Compromis amb la comunitat pertinent | assoli assoll assoll assolf d’una investigacio especifica extensa:

Lentitat participa activament en

Criteri 22 .
la comunitat.

National Afterschool Association Program Standards and Keys of Quality

Lentitat pa.rt'c'pa en els espais de treball Georgia Afterschool and Youth Development iniciative
collaboratiu, municipal i continuat en

Criteri 23 matéeria educativa juntament amb els
diversos serveis municipals i els agents
educatius més rellevants.

School's Out Washington

ACT Now Quality Standards (lllinois)

Per modelar la seva oferta d’activitats, The Kentucky School age program standards
I’entitat té en compte tant l'oferta de la
Criteri24 | resta d'entitats, organismes i institucions The Forum for Youth Investment: Measuring Youth Program Quality
com les necessitats dels infants i dels i
les joves en 'ambit fora escola. lowa Afterschool Alliance Quality Standards
Lentitat exerceix un rol davant la Center for youth program quality - Weikart Center
Criteri 25 societat de defensa i de millora de la
qualitat del lleure infantil i juvenil. California Afterschool Network
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https://s3.wp.wsu.edu/uploads/sites/2077/2013/02/NAAPstandards1.pdf
http://georgiaasyd.org/quality-standards/
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0515/3189/files/Quality-Standards-PDF-2-14-14-Final-web.pdf?6388612972077965549
https://www.afterschoolmatters.org/wp-content/uploads/2016/06/ACT-Now-Quality-Standards-May-2016.pdf
https://kyoutofschoolalliance.org/wp-content/uploads/2017/08/School-Age-Quality-Program-Standards-Edit-for-Web.pdf
https://projectscientist.files.wordpress.com/2013/04/measuringyouthprogramquality_2nded.pdf
https://d4a50dae-e8ad-4eaf-8698-aea6b5c4afd9.filesusr.com/ugd/1b1b6d_eddead5f8e544a2892052c9e29dfe413.pdf
https://forumfyi.org/weikartcenter/
https://www.afterschoolnetwork.org/quality-standards-expanded-learning
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